


DOMINGO 31 DE JULIO DE 20222

NOTA 1 – ORGANIZACIÓN 

1 a) ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA

Linkser S.A. empresa legalmente constituida mediante escritura pública No.758/93 de fecha 18 de
octubre del 1993, inscrita en el registro de comercio y sociedades por acciones con matrícula No.7-
32210-3 del 10 de noviembre de 1993 y matrícula de Fundempresa N°00013168 Sociedad modifi-
cada mediante Testimonio N°39/2016 de fecha 15/02/2016, inscrito el 26/02/2016 bajo el
N°001370006 del libro 09 como “LINKSER EMPRESA ADMINISTRADORA DE TARJETAS
ELECTRÓNICAS S.A.” (“Linkser S.A.” o “la Empresa”) y correspondiente resolución administrativa
No. 00866/93 del 10/11/1993; actualmente su domicilio legal está ubicado en la Calle Manuel
Ignacio Salvatierra esquina Tarija N°520 de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

Linkser S.A. cumplió con todos los requisitos técnicos y legales de la Sección 3 del Reglamento para
Empresas Administradoras de Tarjetas Electrónicas contenido en el Libro 1°, Título II, Capítulo IX de
la Recopilación de Normas para Servicios Financieros (RNSF), por consiguiente, la Autoridad de
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) concede la Licencia de Funcionamiento mediante
Resolución Administrativa Nro1067/2016 de fecha 10 de noviembre de 2016 que permite iniciar sus
actividades desde el 1° de Diciembre de 2016. 

Linkser S.A., es miembro de la marca MasterCard Internacional y procesador habilitado de las mar-
cas Visa Internacional y Discover.

Cambios en la Organización 

En el primer semestre de la gestión 2022, se realizaron ajustes en la estructura organizacional de
la empresa, con el objetivo de adecuar la misma a los cambios en la operativa diaria y a los nuevos
requerimientos de los clientes, los cambios se deben a cambios en la denominación de los cargos
de Auxiliares a Analistas en las áreas de Riesgo y Tecnología de la Información. 

Nuestros objetivos

A continuación, se describen nuestros principales objetivos estratégicos:

Liderazgo
- En el negocio adquirente, mantener presencia de mercado con una participación de al menos 45%.
- En el negocio emisor, incorporar al menos 1 nuevo emisor a nuestra cartera de clientes.

Calidad
- Diversificar los métodos de pagos implementando dos adicionales: QR y billetera móvil.
- Crear un equipo interdisciplinario de gestión de portafolio de productos y servicios.
- Mantener las certificaciones regulatorias.

Soporte Tecnológico y Seguridad
- Actualización del sistema CMS.
- Reemplazo del sistema CCA
- Tener un sistema redundante automatizado y en línea que permita mayor disponibilidad con un

uptime de 99.6% 

Organización 
- Diseñar e implementar un sistema de medición de desempeño de personal.

Comerciales (Servicios Integrales)
- Posicionamiento de marca a través de redes sociales.
- Monitoreo de mercado a través del diseño y creación de indicadores de satisfacción del clien-

te para ambos negocios.

Financieros:
- Consolidar un ROE mínimo de 15%.  

Funcionarios
Para el logro de sus objetivos, la Empresa al 30 de junio de 2022 cuenta con 187 funcionarios y una
cobertura de servicio a nivel Nacional, cuya matriz se encuentra en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra y sus 4 Agencias Fijas descritas en el siguiente cuadro:

1 b) HECHOS IMPORTANTES SOBRE LA SITUACIÓN DE LA EMPRESA

Impacto de la situación económica y del ambiente financiero.

Con el avance de la vacunación contra COVID-19 y la flexibilización de las restricciones impuestas
por la pandemia, en el primer semestre de la gestión 2022, se notó mayor movimiento económico,
sin embargo, aspectos de índole política y social en el país, sumados al ingreso de la quinta ola del
COVID-19, han generado una ralentización de la actividad económica. 

Asimismo, las medidas de prevención dictadas con la emergencia sanitaria han incentivado la utili-
zación de medios de pago distintos al efectivo, como las tarjetas electrónicas y los medios de pago
en línea. En este sentido, durante el primer semestre de 2022, Linkser S.A. ha continuado desarro-
llando nuevos productos y servicios para ofrecer al mercado, como, por ejemplo, se incluyó a la red
de adquirencia la aceptación de tarjetas de débito y crédito del grupo DISCOVER (tarjetas Discover,
Dinners Club, ELO, JCB). Por otra parte, a fines del mes de junio, se emitió la circular
ASFI/733/2022, a través de la cual ASFI incluye dentro de las operaciones autorizadas para las
Empresas Administradoras de Tarjetas Electrónicas, el procesamiento de Órdenes de Pago y la ope-
ración de sistemas de pago electrónicos derivados del uso de billeteras móviles u otros instrumen-
tos electrónicos de pago.  En tal sentido, la empresa al haber cumplido con todos los requerimien-
tos establecidos por el BCB y ASFI, está a la espera de la autorización del B.C.B. para dar inicio a
las operaciones con las Órdenes Electrónicas de Transferencias de Fondos en sus POS. 

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

La Gerencia de Gestión Integral de Riesgos, durante el primer semestre de la gestión 2022, ha rea-
lizado actividades internas, en base al plan de trabajo definido para la gestión y de acuerdo al plan
estratégico de la Empresa, considerando además, los lineamientos para la gestión de riesgos esta-
blecidos por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) y las buenas prácticas pro-
fesionales; considerando el tamaño y complejidad de las operaciones que maneja y los distintos
riesgos a los que está expuesta la institución.  

En el primer semestre de 2022, se han realizado los cambios y actualizaciones en la normativa inter-
na para cumplir con lo establecido en la normativa emitida por la Autoridad de Supervisión del
Sistema Financiero (ASFI) relacionada con la Gestión Integral de Riesgos, se ha realizado el segui-
miento al reporte de incidentes y eventos de riesgo a través del sistema de información de gestión
de riesgos de la empresa. Dentro de las actividades establecidas en el programa de capacitación y
concientización al personal interno para crear conciencia y cultura de riesgos, se realizó la
Capacitación de Riesgo Tecnológico y Seguridad de Información y el envío mensual de mensajes
educativos y preventivos. Asimismo, en la primera quincena del mes de marzo de 2022 la Autoridad
de Supervisión del Sistema Financiero realizó una Inspección Ordinaria de Riesgo Operativo y
Legitimación de Ganancias Ilícitas a Linkser S.A., los resultados de esta visita fueron comunicados
en junio de 2022 y el regulador solicitó el envío de un plan de acción con las acciones, responsa-
bles y fechas para subsanar las observaciones identificadas en su visita.   

Por otra parte, se realizó el análisis de nuevos riesgos a la implementación de los siguientes pro-
ductos y servicios: adquirencia Discover y emisión MasterCard. En lo que respecta a la evaluación
de procesos se realizó la evaluación y seguimiento de planes de acción a las áreas de Archivo,
Administración, Producción y Seguridad Física. Por otra parte, se realizaron las pruebas a los pla-
nes de contingencia tecnológica y continuidad del negocio programadas para el primer semestre de
la gestión 2022. Adicionalmente, a fines del mes de junio, se emitió la circular ASFI/733/2022, a tra-
vés de la cual ASFI incluye dentro de las operaciones autorizadas para las Empresas
Administradoras de Tarjetas Electrónicas, el procesamiento de Órdenes de Pago y operar sistemas
de pago electrónicos derivados del uso de billeteras móviles u otros instrumentos electrónicos de
pago.  En tal sentido, la empresa al haber cumplido con todos los requerimientos establecidos por
el BCB y ASFI, está a la espera de la autorización del B.C.B. para dar inicio a las operaciones con
las Órdenes Electrónicas de Transferencias de Fondos en sus POS.

En cumplimiento a las Directrices Básicas para la Gestión de Riesgo Operativo establecidos por la
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), la Gerencia de Gestión Integral de Riesgos
lleva a cabo la Gestión del Riesgo Operacional a través de actividades de prevención, monitoreo
y control, que permiten establecer mecanismos de identificación, medición y prevención de los ries-
gos en los procesos internos de la empresa, la implementación de nuevos productos y servicios, en
la gestión de análisis y evaluación de riesgos para la afiliación de establecimientos comerciales, el
monitoreo y seguimiento de los mismos. Así como la generación de información a través del reporte

de eventos de riesgo operativo, el análisis, evaluación y monitoreo de los procesos operativos para
la gestión de riesgos, de acuerdo a la naturaleza operativa de la empresa y el fortalecimiento de la
cultura de riesgos a través de programas de capacitación y concientización del personal y los difer-
entes elementos y canales utilizados para una gestión preventiva. Por otra parte, se realizaron las
pruebas programadas para el primer semestre de la gestión 2022, a los planes de Contingencias y
Continuidad del Negocio.

En lo que respecta a la prevención del riesgo de fraude con medios de pago electrónicos, la empre-
sa prioriza la cultura de prevención del fraude a través de la capacitación y concientización de fun-
cionarios y comercios, por otra parte, realiza el monitoreo en línea de las transacciones realizadas
por los tarjetahabientes de los Bancos emisores que son parte de su red, a través de la gestión del
monitoreo de alertas generadas por transacciones sospechosas o inusuales en  los establecimien-
tos comerciales, aplicando criterios y reglas de identificación y prevención de transacciones sospe-
chosas en el rol adquirente. Asimismo, se informa al Comité de Gestión Integral de Riesgos las
nuevas amenazas y tipos de ataques relacionados con los medios de pago electrónicos.   

Con respecto a la Gestión de Riesgo Tecnológico y de Seguridad de la Información, se con-
solidó el Sistema de Gestión de Seguridad de Información (SGSI) en base al marco normativo
establecido por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) en el Reglamento para
la Gestión de Seguridad de la Información, el Estándar de Seguridad de Datos para la Industria de
Tarjetas de Pago (PCI DSS) y los estándares internacionales. Se realizaron las pruebas las prue-
bas semestrales de intrusión controlada (Ethical Hacking), a finales del mes de junio se realizó la
auditoria de recertificación del estándar PCI DSS, adicionalmente, la empresa está trabajando en la
subsanación de las observaciones identificadas en el Gap Análisis para la certificación en el están-
dar PCI PIN. Por otra parte, la empresa se encuentra en proceso de implementación de una her-
ramienta para la gestión de usuarios privilegiados. Asimismo, se realizó el monitoreo de controles
preventivos, disuasivos, detectivos y correctivos con el objetivo de prevenir la ocurrencia de inci-
dentes y eventos que afecten la continuidad de las operaciones de la institución y velar por la con-
fidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de los emisores, comercios y tarjetahabi-
entes, así como la generada por la propia institución, a fin de fomentar la gestión preventiva de ries-
gos tecnológicos y de Seguridad de la Información.
En lo que respecta a la Gestión del riesgo de liquidez, la empresa realiza el control de los indi-
cadores de liquidez establecidos en la Política de Gestión Financiera, los cuales han permitido moni-
torear y mantener los niveles de liquidez adecuados, de acuerdo a la actividad financiera de la
empresa.

Con relación a la administración del Riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas, la Unidad de
Cumplimiento establece controles para la aceptación de comercios en general, y para comercios de
riesgo alto de manera particular. En cumplimiento a disposiciones legales Linkser S.A tiene la
Política de Lavado de Dinero y un Plan de Trabajo anual, a fin de asegurar el adecuado cumpli-
miento del Sistema de Prevención de Legitimación de Ganancias Ilícitas,  Financiamiento del
Terrorismo y financiamiento de Proliferación de armas de destrucción masiva en la Empresa, así
como también políticas corporativas: “Conoce a tu cliente”, “Conoce tu mercado” y “Conoce a tu
empleado”, destinado a evitar que los servicios que brinda, sean utilizados para encubrir fondos que
sean producto de actividades ilícitas. 

Linkser S.A. cuenta con un Sistema de Prevención de Legitimación de Ganancias Ilícitas,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de Proliferación de armas de destrucción masiva,
el cual tiene como objetivo Analizar, Evaluar, Monitorear e Investigar operaciones inusuales y/o sos-
pechosas, implementando políticas integrales y procedimientos.

Asimismo, se implementó un sistema de Control Interno que coadyuve con el cumplimiento de la
normativa vigente, según los procesos del negocio. Para dar cumplimiento al plan de trabajo, se
impartieron cursos y capacitaciones con la finalidad de dar a conocer las normas y procedimientos
establecidos, sobre la detección, prevención, control y reporte de operaciones presuntamente con
recursos de procedencia ilícita, socializando, con el personal la importancia que tiene cada funcio-
nario, en la detección de este tipo de operaciones.
Finalmente, ratificar el apoyo y compromiso del Directorio y la Alta Gerencia de Linkser S.A. en la
gestión integral de los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la institución. 

Planes de fortalecimiento, capitalización o reestructuración

El Fortalecimiento de la empresa está sustentada de acuerdo con las decisiones de los accionistas.
En esa línea, Linkser ha hecho importantes inversiones que han permitido lograr un crecimiento y
fortalecimiento en las áreas del negocio emisor y adquiriente para permitir mejorar los resultados.
Paralelamente, se han reforzado las áreas de control, en línea con lo que exige la regulación en
Bolivia y las normas internacionales a través del programa PCI DSS. Adicionalmente, se viene eje-
cutando acciones y medidas administrativas bajo el concepto de “Innovación para el Crecimiento”,
para impulsar el desarrollo de nuevos productos, servicios y canales que faciliten la utilización de
los medios de pago, a través de la tecnología y de alianzas estratégicas orientadas a incrementar
el número de emisores, establecimientos afiliados y la cantidad de transacciones realizadas, así
como generar nuevas fuentes de ingreso para la empresa.

Apertura y cierre de oficinas

Al 30 de junio 2022 no se registró apertura o cierre de agencias 

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Las normas contables más significativas aplicadas por la Empresa en la preparación de los esta-
dos financieros son las siguientes:

2 a) Bases de presentación de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados a valores históricos de acuerdo con las normas emiti-
das por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), contenidas en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras (MCEF). Estas normas son coincidentes con las Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, en todo aspecto significativo, excepto por el re-
conocimiento del ajuste por inflación en los estados financieros o el ajuste a moneda constante de
los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, inversiones permanentes no financieras y
patrimonio). 

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008 emitida el 27 de
agosto de 2008, los rubros no monetarios que las entidades mantengan, no se reexpresará a mo-
neda constante, salvo que en el entorno económico del país se presenten características hiperin-
flacionarias, ocasionando que los estados financieros requieran reexpresión y la Autoridad de Su-
pervisión del Sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto. 

Los estados financieros han sido preparados para que la Empresa cumpla con lo establecido en la
Ley de Servicios Financieros y las normas regulatorias emitidas por la Autoridad de Supervisión del
Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados
para otra finalidad.

La elaboración de los estados financieros, de acuerdo con las normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) y Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia, requiere que la Gerencia de la Empresa realice estimaciones y suposiciones
que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposición de activos y pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros, así como los montos de ingresos y gastos del ejercicio.  Los
resultados reales futuros podrían ser diferentes de las estimaciones realizadas, sin embargo, las
mismas fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

En caso de existir situaciones no previstas en las normas contables de la ASFI, se aplican las
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, optando por la alternativa más con-
servadora.

Los estados financieros al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021, consolidan los estados
financieros de todas las Agencias de la Empresa.

Las normas contables más significativas aplicadas por la Empresa son las siguientes:

2 b) Ejercicio

De acuerdo con disposiciones legales, el cómputo de los resultados de operación de este tipo de
empresas de servicios, se efectúa en forma anual entre el 1º de enero y el 31 de diciembre. 

2 c) Transacciones en moneda extranjera

La contabilidad de la Empresa se lleva en bolivianos y las operaciones en moneda extranjera (dóla-
res estadounidenses) son convertidas y registradas a bolivianos al tipo de cambio vigente a la fecha
de operación.
A la fecha de cierre del ejercicio, los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten a boli-
vianos de acuerdo con los tipos de cambio o cotizaciones vigentes por el Banco Central de Bolivia.
Los tipos de cambio oficiales al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre 2021 fueron de Bs. 6,86 por
USD 1 para ambos ejercicios.

2 d) Disponibilidades 

Se valúan a su valor nominal, incorporando, en caso de corresponder, los intereses devengados al
cierre de cada ejercicio, según las cláusulas específicas de cada operación. 

2 e) Cartera

La Empresa no utiliza esta cuenta por su naturaleza de Empresa de Servicios Financieros
Complementarios.

2 f) Otras Cuentas por cobrar 

Corresponden a derechos derivados de operaciones que tiene la Empresa con personas naturales
y jurídicas que están pendientes de cobro al cierre del periodo. Los criterios de valuación se expo-
nen de la siguiente manera: 

Pagos Anticipados

Los saldos de las cuentas pagos anticipados comprenden principalmente: pago anticipados del
impuesto a las transacciones (por compensar con el IT), anticipos a proveedores, seguros pagados
por anticipado, y otros pagos anticipados por renovaciones, suscripciones y soporte de licencias
software de diferentes índoles de acuerdos a contratos, todas estas partidas de pagos anticipados
son imputados a las cuentas de gastos correspondientes en un periodo no mayor a un año.

Diversas por cobrar 

Los saldos de las cuentas diversas por cobrar comprenden principalmente a comisiones devenga-
das y por cobrar que son facturas por servicios prestados durante el mes de junio 2022, los cuales
son cobrados en 30 días necesariamente. También está el saldo de los importes entregados en
garantía por alquileres de nuestras oficinas según contratos y crédito fiscal. 

Adicionalmente, están los saldos de las cuentas “otras partidas pendientes de cobro” que registra
principalmente el movimiento neto devengado diario derivado de las liquidaciones de Visa,
MasterCard y Maestro; Red Linkser y comercios afiliados a Linkser por el movimiento de sus tarje-
tas de crédito/débito, estas operaciones son compensadas y liquidadas al siguiente día hábil por el
Banco Central de Bolivia LIP. Además de las cuentas diversas por cobrar tanto en moneda extran-
jera como en bolivianos, los cuales se cobra de acuerdo a política interna de la Empresa. 

Previsión para otras cuentas por cobrar 

Las partidas pendientes de cobro con antigüedad mayor a 330 días se provisionan al 100% en cum-
plimiento al Manual de Cuentas para Entidades Financieras de ASFI y también con la política inter-
na de la Empresa, sin que ello represente renunciar al derecho de cobro, pudiendo ser estas casti-
gadas, previa aprobación del Directorio. 

2 g) Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021, la Empresa no registra inversiones temporarias.

Inversiones permanentes

Incluye las inversiones permanentes no financieras. Se consideran en este grupo las participaciones en empre-
sas financieras y afines y las inversiones en otras empresas no financieras. Las inversiones en otras empre-
sas no financieras como las de servicios públicos se valúan aplicando el método de costo o mercado, el menor,
ajustadas con una previsión por desvalorización determinado en función al valor razonable.
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Inversión de disponibilidad restringida, es un DPF renovado por 1 año cuyo vencimiento es el
16/01/2023 con interés del 2.5% pagados al vencimiento, entregado como garantía a favor de
MasterCard en forma de carta de crédito el cual garantiza el pago a los comercios que aceptan
como medio de pago la tarjeta MasterCard en sus establecimientos, los intereses por el DPF se
devengan mensualmente. 

Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021, el valor de las estimaciones de las Inversiones
Permanentes, cumplen las normas emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero
(ASFI). 

2 h) Bienes realizables  

Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021, la Empresa no registra estimaciones por Bienes
Realizables.

2 i) Bienes de uso

Los bienes de uso se encuentran valuados a su costo de adquisición, menos la correspondiente
depreciación acumulada que es calculada utilizando el método de línea recta usando tasas de por-
centajes anuales suficientes para extinguir el valor de los bienes de uso al final de su vida útil esti-
mada. Dicha depreciación se realiza mensualmente dividiendo los porcentajes entre 12 meses de
acuerdo a la Ley 843 y el artículo 21 del Decreto Supremo 24051. Los valores registrados en su
conjunto no superan el valor de mercado.
Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida útil de los bie-
nes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurre. 

La vida útil estimada para cada clase de activo es la siguiente:

En caso de que las reparaciones efectuadas en los bienes del activo fijo superen el veinte por cien-
to (20%) del valor del bien, es considerada una mejora que prolonga su vida útil. Por tanto, se impu-
ta al costo del activo respectivo y su depreciación se efectúa en fracciones anuales iguales al perio-
do que le resta de vida útil. Así mismo en base a una inspección realizada en el segundo semestre
de 2020 por el ente regulador ASFI se reclasifico la cuenta de terreno tomando en cuenta un reva-
luó de la misma, el cual dio un importe para edificio debido a una construcción en el lote de terre-
no, aspecto expuesto en el balance.

2 j) Otros activos

Bienes Diversos

Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021, la empresa no registra estimaciones por Bienes
Diversos.

Cargos diferidos

Se contabilizan como cargos diferidos aquellos egresos que son atribuibles a gestiones futuras,
como ser las mejoras de inmuebles alquilados para el funcionamiento tanto de la oficina Central
como de las agencias fijas de la Empresa. El método de amortización de cargos diferidos es de
línea recta de acuerdo a los años de contrato de alquiler vigente de bienes inmuebles. 

Las mejoras de inmuebles alquilados incluyen las remodelaciones e instalaciones los cuales son
amortizados mensualmente en un plazo no superior al contrato de alquiler vigente. 

Partidas Pendientes de Imputación

Esta cuenta comprende los saldos de las partidas pendientes de imputación que tienen que ser
regularizadas en un periodo no mayor a 30 días. Los saldos de las partidas pendientes se agotan
a los 10 días siguientes como máximo, estas operaciones están sujetas al proceso de compensa-
ción y liquidación y aquellas que son aceptadas son trasmitidas en la liquidación del siguiente día
hábil.  

La Normativa vigente establece que se debe registrar una previsión del 100% por irrecuperabilidad
para registros cuya antigüedad supera los 30 días.

Activo Intangible 

Se contabiliza como activos intangibles y se encuentran valuados a su costo de adquisición, por sus
características son aquellos activos de carácter monetario y sin apariencia física, tales como la
adquisición de software y programas informáticos para el uso de la Empresa. El método de amor-
tización de activos intangibles es el de línea recta de manera mensual durante su vida útil con cargo
a resultados.

La vida útil del activo intangible no excede el periodo durante el cual tiene derecho de uso el acti-
vo; si el derecho de uso es por un periodo limitado que puede ser renovado, la vida útil incluye el
periodo de renovación solo cuando exista evidencia de que la renovación se realiza sin un costo
significativo. La vida útil de un activo intangible no puede ser mayor a 5 años. 

2 k) Fideicomisos constituidos:

Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021 no existen registros de fideicomisos.

2 l) Obligaciones con Bancos y Entidades de financiamiento

Los saldos de las cuentas obligaciones con Entidades de financiamiento corresponden a un prés-
tamo hipotecario adquirido de una Entidad de Intermediación Financiera a 120 meses plazo, paga-
deros mensualmente según plan de pagos, tal préstamo se adquirió en fecha 30/07/2019 para la
compra de un bien inmueble a favor de la Empresa con garantía hipotecaria del mismo inmueble. 

2 m) Otras cuentas por pagar

Diversas por pagar

Los saldos de las cuentas diversas son principalmente por acreedores fiscales, cargas sociales
cuyos importes son pagados al siguiente mes. 

Acreedores por compra y bienes y servicios son importes del mes que quedaron fuera del periodo
de las tarjetas de crédito gerencial y otros pagos pendientes por compra de equipos POS, a regu-
larizar a 60 días siguientes según contrato entre partes. 

Acreedores varios cuyos importes son por garantías de equipos POS y garantía por servicios pres-
tados que dejan los comercios antiguos y nuevos por préstamos de un equipo POS, de acuerdo a
contrato firmado entre partes los cuales se devuelve a solicitud y cuando el comercio entrega el
equipo POS. También se registran los saldos que se tiene por pagar por operaciones, producto de
las liquidaciones diarias de Visa y MasterCard, los cuales se compensan y liquidan al siguiente día
hábil por el Banco Central de Bolivia a través del LIP. Adicionalmente, se tiene los saldos en diver-
sas que corresponden a saldos por pagar cuyos comercios tienen problemas con su cuenta para
liquidar las transacciones, generalmente el comercio realiza el proceso de apertura en su Banco y
pasa la información para que se proceda a cancelar.
Por otra parte, se tiene la cuenta Fondos Visa Proyecto un pasivo por proyectos con Visa
Internacional, cuyo pasivo es utilizado de acuerdo a proyectos firmados entre partes para la con-
cientización en la utilización de pagos electrónicos y se contabilizan al gasto cuando corresponda
y a ingresos extraordinarios para la diminución del pasivo y reposición del gasto.

Provisiones

Provisión para indemnizaciones del personal

La provisión para indemnizaciones se constituye para todo el personal según disposiciones legales
vigentes. A partir de la publicación del Decreto Supremo N° 0110, el trabajador (a) tendrá derecho
a recibir la indemnización por tiempo de servicio luego de haber cumplido con una antigüedad igual
o mayor a 90 días de trabajo continuo, equivalente a un mes de sueldo por año de antigüedad o las
duodécimas por el tiempo de servicio, producido el retiro intempestivo de que fuera objeto o pre-
sentada su renuncia voluntaria.

Provisiones mensuales 

Las provisiones constituidas se efectúan en cumplimiento a lo establecido en las normas emitidas
por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).

La Provisión para otros impuestos, son gastos que se utilizan en el pago de impuestos del bien
inmueble y licencias de funcionamiento de oficina central y agencias. 

La cuenta de otras provisiones contiene principalmente saldos por estimaciones de honorarios de
auditoría externa, y otras provisiones cuyos importes principalmente corresponden a, servicios
básicos, uniformes al personal, y otras provisiones, de los cuales los saldos a los 30 días se ago-
tan en su totalidad excepto uniformes que se agota a fin de año. 

Previsión genérica voluntaria para pérdidas futuras no identificadas

La Empresa no ha constituido previsión genérica en forma voluntaria y adicional; esta previsión se
realiza con el objeto de cubrir posibles pérdidas futuras y que aún no hayan sido identificadas por
la empresa. Esta previsión se constituye de acuerdo con políticas debidamente establecidas por el
directorio.

Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021, no existen registros de esta previsión.

Partidas pendientes de imputación

Esta cuenta comprende los saldos pendientes de imputación como depósitos en el Banco que
están pendiente de identificar y que al momento del cierre no fueron informados para su respecti-
va clasificación en cuentas contables según corresponda. También están los saldos de maestro
Mdspen que son los pendientes de pagar producto de las liquidaciones MasterCard. 

2 n) Patrimonio Neto

Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021, los saldos de las cuentas patrimoniales no pre-
sentan reexpresión, en cumplimiento a la circular SB/585/2008 y son expuestas a valor histórico de
acuerdo a las normas emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), en
consecuencia, las cuentas que componen el patrimonio neto se presentan a valores históricos.

El 03 de marzo de 2021, mediante carta con cite: ASFI/DSC/R-39907/2021, la Autoridad de
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), tomó conocimiento y aprobó el aumento de capital por
reinversión de utilidades de la gestión 2019 por bs.6.240.000, monto con el cual, el capital pagado
y suscrito, alcanzaría a Bs.22.880.000. 

Resultados Acumulados

Al 31 de diciembre 2021, se realizó la distribución de utilidades gestión 2020, según acta N°
03/2021 de la Junta General Ordinaria de Accionistas de Linkser S.A. de fecha 10 de diciembre
2021. Dividendos pagados, de acuerdo a las acciones de cada accionista, según cuadro en la nota
9 a, aspecto expuesto en el estado de patrimonio.

2 o) Resultados del ejercicio

Al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021 los resultados del ejercicio se exponen cum-
pliendo con todos los lineamientos generales establecidos por las normas de la Autoridad de
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), no efectuándose el ajuste a moneda constante, en cum-
plimiento a lo establecido por la Circular SB/585/2008 emitida el 27 de agosto de 2008. Y utilizan-
do el método del devengado según corresponda. 

Ingresos y gastos financieros

En los gastos financieros se registran los intereses devengados por la obligación generada de un
préstamo que se tiene en una Entidad de Intermediación Financiera. 

Los ingresos financieros que se registran son producto de los intereses por disponibilidades que se

tienen en cuentas corrientes, e Intereses por rendimiento de inversión de disponibilidad restringida
DPF en calidad de garantía a favor de MasterCard en forma de carta de crédito el cual garantiza el
pago a los comercios que aceptan como medio de pago la tarjeta MasterCard en sus estableci-
mientos, y un rendimiento trimestral por las acciones en MasterCard. 

Ingresos operativos 

Ingreso por inversiones permanentes no financieras, corresponde al ingreso por valuación de las
líneas telefónicas de Oficina Central y Agencias. 

Ingresos por servicios varios, corresponden a los servicios prestados a las Entidades de
Intermediación Financiera por la administración de tarjetas, embozado y eventos especiales de
acuerdo a tarifario vigente, así como alquileres de equipos POS a los comercios a negociación y
acuerdo entre partes. 

Otros ingresos operativos, corresponden a las comisiones provenientes de compras efectuadas por
los tarjetahabientes con su tarjeta de crédito/débito en nuestra red de comercios y producto de la
compensación y liquidación (posiciones netas) tanto adquirente como emisor, nacional e interna-
cional con las marcas MasterCard, Visa y adquirencia propietaria. 

Gastos operativos

Comisiones por servicios, son gastos por comisiones bancarias que se registran por diversos débi-
tos en nuestras cuentas corrientes como solicitud de chequera y solicitud de pago por transferen-
cias a proveedores del exterior, también está el débito que nos realiza el Bank Of América por man-
tenimiento de cuenta. Adicionalmente, se registran las comisiones MasterCard, Visa por las tran-
sacciones electrónicas que se realizan como también las comisiones que se pagan a los Bancos
por las transacciones diarias liquidadas/compensadas. 

Gastos operativos diversos, son gastos que se incurren para el servicio que se brinda con los
comercios aceptantes para el funcionamiento de los equipos POS, como también el servicio de Call
Center 24 horas. Así mismo el servicio de billetera digital Movillink. 

Gastos de administración 

El gasto de administración corresponde a los gastos devengados incurridos para el desenvolvi-
miento administrativo de la Empresa tales como; gastos al personal, servicios contratados, segu-
ros, comunicaciones y traslados, mantenimiento y reparaciones, energía eléctrica, papelería útiles
y materiales de servicios, suscripciones y afiliaciones, alquileres de oficinas, propaganda y publici-
dad, gastos de hospedaje y gastos generales. 

Ingresos extraordinarios

En esta cuenta se registran las ganancias netas del período por ingresos atípicos y/o excepciona-
les, al 30 de junio de 2022 tenemos ingresos por reposición de gastos realizados que correspon-
den al pasivo fondos Visa Internacional, fondo usado según proyectos de acuerdo mutuo entre par-
tes, así como también ingresos de gestiones anteriores por el mismo concepto. El detalle de saldos
se encuentra en la nota 8u.

2 p) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Linkser S.A. ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades, revelando su tra-
tamiento contable en los estados financieros y sus notas de acuerdo con las normas contables emi-
tidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI)

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Empresa está sujeta al régimen tributario establecido mediante Ley Nº 843 (texto ordenado), y
el Decreto Supremo N° 24051 que establece una alícuota de 25% por concepto de Impuesto a las
Utilidades de las Empresas (IUE). El monto del impuesto pagado es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT). Hasta la presentación de la liquidación del IUE
correspondiente al ejercicio siguiente.

2 q) Absorciones o fusiones con otras entidades

Durante esta gestión no se han presentado absorciones o fusiones con otras entidades que corres-
ponda informar.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLÍTICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Cambio de criterio contable:

Durante los ejercicios finalizado al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre 2021, no se han presen-
tado cambios en criterios contables que modifiquen las estimaciones contables y que corresponda
informar.

Nuevas Estimaciones Contables:

Durante los ejercicios finalizado al 30 de junio de 2022 y 31 de diciembre de 2021, no se han pre-
sentado nuevas estimaciones contables que corresponda informar.

8d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8a) DISPONIBILIDADES

NOTA 7 – POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en
moneda extranjera (M/E), de acuerdo al siguiente detalle:

NOTA 6 – OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Los activos, pasivos y resultados producto de operaciones con partes relacionadas son las
siguientes:

8b) CARTERA Y CONTINGENTE
No son aplicables para la Empresa.
8c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
• Inversiones Temporarias
La Empresa no registra movimientos
• Inversiones Permanentes

NOTA 5 – ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
La clasificación de activos y pasivos corrientes y no corrientes es la siguiente:

NOTA 4 – ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 30 de junio de 2022 se tiene fondos por alquileres de bienes inmuebles, y un importe del
7% mensual del importe cobrado por el comercio estipulado en el contrato con Migración
Bolivia el cual quedan como garantía.
El detalle de estos activos es el siguiente:

A continuación, la descripción de los acrónimos:
BUN= Banco Unión S.A.
BEC=Banco Económico S.A.       
BGA=Banco Ganadero S.A.
BIS=Banco Bisa S.A.
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Se ha efectuado la distribución de utilidades de la gestión 2020 por Bs.6.407.185 de acuerdo con
la Junta General Ordinaria de Accionistas según Acta N°03/2021 del 10 de diciembre de 2021.
Aspecto expuesto en el estado de cambios en el patrimonio neto.

Al 30 de junio de 2022, el resultado neto de la gestión 2021 asciende a Bs.13.174.689 de acuerdo
con la Junta General Ordinaria de Accionista, se aprobó que se realice la reserva legal (10%) y el
saldo que se retenga en utilidades acumuladas. Aspecto expuesto en el estado de cambios en el
patrimonio neto

NOTA 10 – PONDERACIÓN DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La Empresa no reporta esta información de acuerdo con la normativa vigente.

NOTA 11 – CONTINGENCIAS

A la fecha, la Empresa no presenta contingencias no registradas o no estimadas y no tiene com-
promisos asumidos, excepto, los normales emergentes de operaciones y acciones propias de la
actividad.

NOTA 12 – HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al periodo de información, no se han producido hechos o circunstancias que afec-
ten en forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 – CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Empresa no cuenta con subsidiarias o filiales sobre los que ejerza control alguno, por loque es-
tos estados financieros no consolidan estados financieros de otras empresas.

9e) RESULTADOS ACUMULADOS

En fecha 19 de febrero de 2021, la Junta General Ordinaria de Accionistas aprobó la constitución
de reserva Legal (10%) de acuerdo a ley Bs. 711.909 (Setecientos once mil novecientos nueve
00/100). Las utilidades del ejercicio de la gestión 2020 fueron de Bs. 7.119.094. Este aspecto fue
expuesto en el estado de cambios en el patrimonio neto.

Al 30 de junio de 2022, el resultado neto de la gestión 2021 asciende a Bs.13.174.689 de acuerdo
con la Junta General Ordinaria de Accionista, se aprobó que se realice la reserva legal (10%) y el
saldo que se retenga en utilidades acumuladas. Aspecto expuesto en el estado de cambios en el
patrimonio neto

9d) RESERVAS

Las reservas legales se constituyen de acuerdo a lo dispuesto por legislación vigente y en concor-
dancia con el artículo 421° de la ley N° 393 de Servicios Financieros, la entidad debe destinar una
suma no inferior al 10% de las utilidades Liquidas Anuales a la Constitución de Reservas legales,
hasta alcanzar el 50% del Capital pagado.

Al 30 de junio de 2022 la Reserva legal constituida alcanza el 22,53% del Capital Pagado.

9b) APORTES NO CAPITALIZADOS
La Empresa no registra movimientos.
9c) AJUSTES AL PATRIMONIO
La Empresa no registra movimientos.

Al 31 de diciembre de 2021, se ha efectuado la distribución de utilidades de la gestión 2020
por Bs.6.407.185.- de acuerdo con la Junta General Ordinaria de Accionistas Acta
N°03/2021, del 10 de diciembre de 2021, se aprobó que se realice la distribución después
de la constitución de reserva legal (10%). Aspecto expuesto en el estado de cambios en el
patrimonio neto.

Al 30 de junio de 2022, el resultado neto de la gestión 2021 asciende a Bs.13.174.689.- de
acuerdo con la Junta General Ordinaria de Accionista, se aprobó que se realice la reserva
legal (10%) y el saldo que se retenga en utilidades acumuladas. Aspecto expuesto en el
estado de cambios en el patrimonio neto. 

8l) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

9a) CAPITAL SOCIAL

Al 30 de junio de 2022, el capital pagado y suscrito de la Empresa asciende a Bs22.880.000
que está compuesto de 2.288 acciones con un valor nominal de Bs. 10.000 por acción. 

El capital pagado está compuesto de acciones ordinarias nominativas con derecho a un voto
por acción en las Juntas Generales de Accionistas. no existen privilegios o restricciones esta-
blecidas en el Estatuto. y no existe acciones preferentes. Estas acciones no han sido tran-
sadas en ningún momento en el mercado de valores local o internacional.

El 03 de marzo de 2021, mediante carta con cite ASFI/DSC/R-39907/2021 la Autoridad de
Supervisión del Sistema Financiero ASFI, tomo conocimiento y aprobó el aumento de capi-
tal por reinversión de utilidades de la gestión 2019 por Bs.6.240.000.- monto con el cual, el
capital pagado y suscrito, alcanzaría a Bs.22.880.000.- aspecto expuesto en el estado de
cambios en el patrimonio neto.

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestran los movimientos que tuvieron las cuen-
tas patrimoniales.

8y) PATRIMONIOS AUTÓNOMOS

La Empresa no registra movimientos.

8h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
En cumplimiento a la normativa vigente, la Empresa no registra fideicomisos.
8i) OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO
La Empresa no registra movimientos.
8j) OBLIGACIONES FISCALES
La Empresa no registra movimientos.
8k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

8g) OTROS ACTIVOS
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8m) PREVISIONES

La Empresa no registra movimientos.

8n) VALORES EN CIRCULACIÓN

La Empresa no registra movimientos.

8o) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La Empresa no registra movimientos.

8p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS PÚBLIC0AS

La Empresa no registra movimientos.

8e) BIENES REALIZABLES
La Empresa no registra movimientos.

8f) BIENES DE USO


